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Vasarlasi Informaciok - Webaruhaz
AZ ELADO ADATAI

Az eladé minden termék esetében a Primag Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., tovabbiakban "Eladé".

Cégnév: Primag Kft.

Székhely cime: 9022 Gydr, Czuczor Gergely u. 18-24.
Cégjegyzékszam: 08-09-002119

Gyér-Moson-Sopron Megyei Birésag, mint Cégbirésdgon bejegyezve
Addészam: 10598414-2-08

Webdaruhdz megnevezése: Webaruhaz

Telefon: +36 30 444 88 77

E-mail cim: primag@primag.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

TOVABBI NYILVANTARTASI ADATOK

Adatvédelmi regisztraciés szam: 05385-0001

Helyi jegyz6 bejelentési azonosité: 7733

A nyilvantartasba vevd hatésag megnevezése: Gydr - Megyei Jogu Véros Jegyzdje
Vetémag Szovetség Szakmakdzi Szervezet és Terméktandcs tagsagi szam: 350
Gydr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara tagsagi szam: 00074953

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Neve: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
Cime: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241
Telefon: +36 1 789 2789

E-mailcim: support@tarhely.eu

Cégjegyzékszadm: 01- 09-909968

Adbszam: 14571332-2-42

UGYFELSZOLGALAT ADATAI

e Cim: 9022 Gydr, Czuczor Gergely u. 18-24.
e Telefonszdm: +36 30 444 88 77
e E-mail cim: primag@primag.hu
o Ugyfélszolgélati nyitva tartas:
Hétf6-Péntek: 8.00-16.00 éra kozott
Szombat-Vasarnap: Zarva
Ugyfélszolgalati valaszadasi idé e-mailen beérkezett megkeresésekre: 1 munkanapon belil
Technikai fennakaddas esetén: a Rendszer (hdlézat) Ujrainduldsat kéveté 1 munkanapon belll

SZERZODES TARGYA

e A szerz6dés targya a Primag Kft. internetes webaruhazaban taldlhaté valamennyi termék.
e Az termék tulajdonséagait, jellemzdit az adott termékoldalon olvashatja.

SZERZODO FEL/VASARLO

e A webdruhdz nagykorl, cselekvéképes személyt szolgalhat ki, a megrendelé a jelen
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feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykorinak mindsul.

e A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irdsban megkotéttnek mindsil,
mivel a felek megallapodnak, hogy a webdruhdz, valamint a vasarlé kozotti, a véasarld
regisztraciés vagy megrendelési adatai kozott szereplé e-mail cimen térténé kommunikéacié
irdsbeli kommunikdciénak mindsiil.

e A szerz6dés nem kerll iktatasra.

* A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

e Céglink az adészammal rendelkezd és nem rendelkez6 vasarldink k6zott kilénbséget tesz az
elszamolds soran, azaz az adészammal rendelkez6 vasarlék részére a mennyiségtél figgd
egyedi megdllapodas alapjan szamolhat el.

ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZALLITASI FELTETELEK

A megrendelés az AESZF alapjan, a mindenkor érvényes 4rak és  széllitasi
kondiciék alapjan, megrendelés alairasaval/e-mailben torténd visszaigazolassal jon létre.

Az értékesitésre és aruszallitdsra a Primag Kft. honlapjan elérheté Altaldnos Ertékesitési és Szallitasi
Feltételek (a tovabbiakban: AESZF) rendelkezései az irdnyadoék.

A vésarlé a megrendelést megeléz8en minden esetben nyilatkozik az AESZF elfogadésardl.

REGISZTRACIO

e A vasarlé személyes és szamlazasi adatait a regisztracié menipont alatt téltheti fel.

e A vasarlé regisztracidjanak megerdsitésére egy visszaigazolé e-mail-t kap.

e A regisztracié folyaman vasarlé nyilatkozik, hogy a Primag Kft. sajat marketing
tevékenységéhez kapcsolédd anyagokkal megkeresheti-e.

TERMEK KIVALASZTASA

A vésarldonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az webdruhdz termékei kozul.

A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét.
Vasarlasi szadndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a "Kosarba" gomb
megnyomasdaval egy virtudlis kosarba helyezi.

A Kosar "Kosarhoz" gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosarba helyezett
termékeket, a szallitasi és egyéb koltséget. Itt leellenbrizheti a rendelés helyességét, kiilonds
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithat.

A kosar automatikusan kiszdmitja a megrendelés végosszegét.

CHATBOT

A Primag.hu weboldalon elérhetd chatbot egy fejlett, mesterséges intelligencia (Al) alapu
kommunikéciés rendszer, amelynek célja, hogy megkdnnyitse a ldtogatdék informdcidészerzését és
tdmogassa a weboldal hasznélatadt. A chatbot a legkorszerlbb természetes nyelvfeldolgozasi (NLP)
technolégidkra épll, és emberi beavatkozas nélkil, automatikusan general valaszokat a felhasznaléi
kérdésekre. A rendszer alapjat az OpenAl technoldgidja képezi, amely folyamatos fejlesztés alatt all,
és nagy mennyiségu nyelvi adat elemzésén alapul.

Fontos kiemelni, hogy a chatbot altal adott valaszok tajékoztatd jellegliek, és nem mindsilnek
szakmai tanacsaddasnak. A valaszok pontossaga és aktualitdsa ellenére a Primag Kft. nem vallal
felel6sséget az esetlegesen téves vagy félreérthetd informacidkbdl eredd karokért, kivéve a
szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdak, illetve a jogszabdlyban rogzitett kotelezé felel6sségi
korok esetét.

A chatbot haszndalata sordn a rendszer metaadatokat (pl. id6bélyeg, munkamenet-azonosité) és a
felhaszndlé altal megadott lizeneteket is kezeli annak érdekében, hogy biztositsa a valaszadas
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mukodését, valamint a szolgaltatas mindségének javitasat. Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Unid
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, mig
kilonleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas.

Az adatfeldolgozédst az OpenAl (székhelye: USA) végzi, az EU &ltaldnos szerzédési feltételeinek
megfeleléen. A chatbotban megadott adatok 30 napig kerilnek térolasra, kivéve, ha a felhasznéalé
torlési kérelmet nyujt be. A felhasznalét megilleté adatvédelmi jogok kozé tartozik a hozzaféréshez
valdé jog, az adatok torlésének, kezelésének korlatozasanak vagy tiltakozasanak joga, valamint
panasztételi jog a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH).

A Primag Kft. elkotelezett amellett, hogy a digitalis szolgaltatasait korszer( és biztonsdagos maddon
mukodtesse, ezért a chatbot folyamatos monitorozas és fejlesztés alatt all, hogy minél hasznosabb
és pontosabb tdmogatast nydjtson a latogaték szamara.

A weboldalon elérhetd chatbot mesterséges intelligencia alapu rendszer, amely emberi
beavatkozéas nélkll generdl valaszokat.

A chatbot nem mindsiil szakmai tanacsadasnak.

A Primag Kft. a chatbot altal adott valaszokért - a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl
eredd karokat, valamint a kételez6 jogszabalyi felel§sségeket kivéve - nem vallal
felel@sséget.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a chatben megadott lizenetek személyes adatot
tartalmazhatnak; az adatkezelés részleteit az Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

SZALLITASI MOD KIVALASZTASA

A szdllitéds a vevd altal megadott cimre torténik.

A mdd a kivalasztott termékek sllyanak megfelelen keril kivalasztasra.

Kiszallitdsi  id6: az ARU  KESZREJELENTESET/ KOZPONTI RAKTARBA VALO
BEERKEZESET KOVETO 3-5 MUNKANAP, vagy egyedi szallitasi hataridd a felek megegyezése
szerint.

Ez a hatarid6 a szezon aktualis helyzetétél fliggden - alapanyag, Uzemanyag, gazdasdagi és
politikai folyamatok stb. - médosulhat.

A megrendeléseket kizardlag kiszallitdssal tudjuk teljesiteni. Személyes atvételre - technikai
és logisztikai okok miatt - nincs lehet6ség.

Kivételes esetben - technikai okok miatt - lehetséges raktari atvétel, ilyenkor raktari atvételi
dijat szdmolunk fel, valamint az &rukiadasi megbizas kiklildését kdveté 3 munkanap utan
raktarozasi dijat szamlazunk ki, melynek nagysagrendjét az AESZF részletesen tartalmazza.

FIZETESI MOD

banki atutalas

MEGRENDELES ELKULDESE

Ha megfelelének tartja a kosdrban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget és Ugy dontott, hogy szeretné megvésarolni azokat, akkor egyszerlen
kattintson a "Megrendelés elkildése" gombra.

Ezutdn lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni, Uj
vasarléként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar véséarolt webdruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat.

Ha Uj vasarldéként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vdasarldshoz szliikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkezni.
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e Regisztracié nélkilli vasarlads esetén kérjlk, adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
e Ha egyetért a megrendelés tartalmdval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a
"Megrendelés elkildése" gombra.

EGYSEGAR

e Az egységar a rendelés idépontjdban érvényes fogyasztdi ar, amely az adott termék
adatlapjan olvashaté.

o Az drak netté arak, az AFA-t, a szallitasi és egyéb kéltségeket nem tartalmazzak.

o A szdllitadsi és egyéb koltségtételek a kosar folyamat sordn, a megrendelés véglegesitése
el6tt kerilnek kimutatdsra, ezaltal a vasarld6 a megrendelést megel6zben teljes kor
tdjékoztatast kap a megrendelni kivant termékért jaré ellenszolgéltatds addéval megnovelt
teljes 0sszegérdl, valamint az ezen felll felmerilé valamennyi kéltségrdl (kilonos tekintettel
a szdllitasi koltségrol).

e A koltségtételek a "szallitasi dijak" menupontban olvashatéak.

¢ Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciéra.

 llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositdsa utan azonnal téjékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrol.

e A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

*« Amennyiben a weboldalon - technikai okok miatt - a realistél eltéré vagy hibas informacié
jelenik meg, céglink azt a jelzéstdl szamitott legrovidebb id6n belll javitja.

Ilyen esetben a rendelés a hibas adattal nem kerll rogzitésre, hanem a helyes adatokkal, Uj
rendelésként rogzitjik.

» Az egységar az adott tétel készletének erejéig érvényes!

e Adminisztraciés dij kerilt felszamolasra, amennyiben haromnal tébb névre kéred a
szamlazast. Ennek aktualis 6sszege: 7000 Ft/csoport + afa

KEZELESI Di)

e Amennyiben a megrendelt termék Osszértéke - a kiszallitdsi dij nélkil - nem éri el a nettd
200.000-Ft-ot, ugy 5 000-Ft + afa kezelési dijat szamitunk fel. Ett6l egyedileg, adott
termékkoroknél eltekinthet az eladé (akcid, kampany).

e Az ezen termékérték alatti rendelések esetén a tobbletkoltségek - pld. csomagolds,
el6készités, komissziézas, arukiadas - fedezésére szolgdl, és a vasarlas végosszegéhez
adddik hozza.

e Ez az koltségtétel mind egyedi rendelés, mind a webaruhdzban térténd vasarlads esetén a
szallitasi koltségekkel egyltt - a megrendelés visszaigazoldson - is megjelenitésre kerdl.

MEGRENDELES FELDOLGOZASA

¢ A megrendelések feldolgozdsa 1 munkanapon belll torténik meg.

e Technikai fennakadas esetén a Rendszer (halézat) Ujrainduldsat kovetd 1 munkanapon beldl.

e Az adatbeviteli hibak javitdsara a "Megrendelés elklildése" gomb megnyomdsa elétt van
lehetbsége.

MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

e Minden megrendelésrél azonnal egy e-mailes visszajelzést kildink.

e A megrendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a megrendelés
beérkezésérdl.

e A megrendelés feldolgozdsa utdn a megrendelés elfogadasarél Vevdi megrendelés
visszaigazolast vagy a fizetési médnak megfeleld dijbekéré levelet kap.
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* Telefonos egyeztetés esetén hivja az Ggyfélszolgdlatot: +36 30 444 88 77 vagy e-mailben

kérhet visszahivast - primag@primag.hu

MEGRENDELES MODOSITASA, TORLESE

e A 2001. évi CVII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarld felé azonnal

értesitést kild az elad6é webdruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérol.

Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarlé kozott 1étrejott szerz6désnek. Csupan jelzi
a vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az eladd
illetékes munkatarsa felé.

A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést
kap a teljesités varhaté id6tartamardl és a teljesités megkezdésének tényérél, melynek
maddositdsdra mar csak a Kapcsolat menlpontok Ugyfélszolgélat telefonszdman vagy e-
mailcimén keresztiil van lehetdség.

A megrendelés utdlagos médositasara (név, szamlézasi cim, szallitdsi cim, adészam, termék,
mennyiség stb.) a VISSZAIGAZOLAS/DIJBEKERO kidllitasat kévetden csak irdsos formaban e-
mailben kerllhet sor, az adminisztraciés koltség megfizetése mellett.

Az erre vonatkozé adminisztracios koltség kiszamldzasra kerill, melynek 6sszege: 7000
Ft+ AFA.

Téves utalds, vagy a dijbekéré atutaldsat kovets - barmilyen okbdl torténd - visszamondas
esetén a visszautalandd 6sszegre terhel6d6é banki koltség (banki jutalék és tranzakciés
illeték) Adminisztraciés dij cimen kiszdmldzdsra keril és a kiszamlazott
koltségekkel csokkentett dssze kerllt visszautalasra.

A rendelés médositasaig felmertlt, mar nem lemondhaté koltségek szintén leszamlazéasra
kerulnek.

FIZETESI FELTETELEK

A visszaigazolt egységar (termék, szolgaltatds) a fizetendd nettd és brutté egységérat
tartalmazza a visszaigazoldsban meghatdrozott teljesitési helyen, a megadott fizetési
hataridével.

Elére utalds esetén az el6legbekéré levélre atutalt 6sszegrdél el6legszamlat, majd a teljesitést
kovetéen végszamlat allitunk ki.

A szamlat elektronikus Uton, PDF formatumban kildjik meg, melyet kériink kinyomtatni és
megdrizni.

A szamla aldiras és pecsét nélkil is hiteles.

Banki atutalds esetén a teljesités napja és a visszaigazolasban rogzitett fizetési hataridé
alapjan allitunk ki végszamlat

A végszamlat utdlag - az dtvételt igazold, aldirt szallitélevél beérkezését kdvetden - kildjik
meg, postai vagy elektronikus Uton

Amennyiben a Megrendel6 a dijbekérén szerepld 6sszeget a fizetési hataridét kovetd 8 napon
belll nem teljesiti, Ugy a rendelést toroljik.

SZALLITAS

A termék szdllitasi idejét a webdruhdz ismerteti a pénztar folyamat sordn, valamint a
visszaigazolé e-mail is tartalmazza.

A szallitds pontos id6pontjarél e-mailben vagy SMS-ben vagy telefonon fog értesitést kapni.
A szdllitds id6pontjarél lehetésége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben taldlhaté
telefonszamon.

A szezonalitdsbol fakaddéan - az arukiadds és a logisztika leterheltsége miatt - a
kiszallitdsokban csuszas elé6fordulhat, ezt kérjik a termék felhasznaldsanal figyelembe venni!
Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
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szolgaltatast nem &ll médjdban nydjtani, kételes errél a Megrendelét tajékoztatni.

e Belterlileten kivili lakott helyekre csak TdAmpont (megadott atvételi hely) Gtjan biztositjuk a
kiszallitast.

* Feldrral kézbesitjik azon kildeményekett, melyek leghosszabb oldala 100 cm-nél nagyobb
vagy a kildemény torékeny.

SZALLITASI DiJAK

Kategéridk Fuvardij nett6é Ft/csomag Fuvardij brutté Ft/csomag
Kiszallitasi dij (0,01-0,99 kg) 3660 4 648
Kiszallitasi dij feldras (0,01-0,99 kg) 5520 7 010
Kiszallitasi dij (1-1,99 kg) 3730 4 737
Kiszallitasi dij felaras (1-1,99 kg) 5 640 7 163
Kiszallitasi dij (2-2,99 kg) 3 850 4 890
Kiszallitasi dij feldras (2-2,99 kg) 5 860 7 442
Kiszallitasi dij (3-3,99 kg) 3940 5004
Kiszallitasi dij felaras (3-3,99 kqg) 6 010 7 633
Kiszallitasi dij (4-4,99 kg) 4 040 5131
Kiszallitasi dij felaras (4-4,99 kqg) 6 210 7 887
Kiszallitasi dij (5-10 kg ) 4200 5334
Kiszallitasi dij felaras (5-10 kg) 6 490 8 242
Kiszallitasi dij (11-15 kg) 4 650 5906
Kiszallitasi dij feldras (11-15 kg) 7 300 9271
Kiszallitasi dij (16-20 kg) 4770 6 058
Kiszallitasi dij feldras (16-20 kg) 7 530 9563
Kiszallitasi dfj (21-25 kg) 5580 7 087
Kiszallitasi dij felaras (21-25 kg) 9 000 11 430
Kiszallitasi dij (26-30 kg) 6 270 7 963
Kiszallitasi dij feldras (26-30 kg) 10 250 13 018
Kiszallitasi dij (31-35 kg) 8 870 11 265
Kiszallitasi dij felaras (31-35 kg) 14 980 19 025
Kiszallitasi dij (36-40 kg) 9 370 11 900
Kiszallitasi dij felaras (36-40 kg) 15 890 20 180
Kiszallitasi dij (41-50 kg) 9770 12 408
Kiszallitasi dij feldras (41-50 kg) 16 610 21 095
Kiszallitasi dij (51-75 kg) 13 960 17 729
Kiszallitasi dij felaras (51-75 kg) 24 230 30772
Kiszallitasi dfj (76-100 kg) 18 150 23 051
Kiszallitasi dij felaras (76-100 kg) 31 840 40 437
Kiszallitasi dij (>101 kg) 29 999 38 099

A raklapra felrakhato maximalis mennyiség termékenként eltéré lehet,
errol az adott termék oldalan talalhatsz pontos adatot, a jobboldali
informacids ablakban.

e Fenntartjuk a jogot arra, hogy a webdruhdz szallitdsi koltsége a felmerllt kllsé szallitasi
korilményeket figyelembe véve - a vevlvel egyeztetett mértékben - eltérjen a tabladzatban
foglalt tarifaktdl (pld. big-bag-es termék szallitasa).
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Mivel a kiszallitds 08:00 - 16.30 kdzoti idészakban valdésul meg, ezért arra kérjiik Ont, hogy
szallitdsi cimnek napkoézben is elérheté cimet (példdul munkahelyi cim) és &tvevd nevet,
mobiltelefonszdmot is legyen kedves megadni.

A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciét, ami a szallitdsnal fontos lehet ("X Y
szomszéd veszi at a csomagot"”, "a megadott szallitdsi cim a munkahelyem, 4. emelet 520-as
szoba", "a pultos holgy is dtveheti a csomagot, hagytam néla pénzt").

Ha a fuvaroz6 nem taldl senkit a cimen, értesitést hagy, On pedig az ott megadott
telefonszamon érdekl6dhet a diszpécsertél a csomagrél. A futdr a rakdvetkez6 napon Ujra
megkisérli a kiszallitast.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postaldda nem zarhaté vagy
sok rekldmanyagot dobtak bele stb.

Ha kildeményt var, kérjik, mindig figyelmesen vizsgalja meg a postalddat, nincs-e benne
értesités. Az webaruhdz rendszere teljesen automatikus: amit On rendeléskor a megfelel
mezdkben megad, az automatikusan, ellenérzés nélkll kerll a kiildeményre, ezért kérjlk,
figyeljen oda, hogy pontos szallitdsi adatokat irjon be! Ez vonatkozik a szallitasi névre is: ha
On a megrendeld, de a megadott cimen nem az On neve van kiirva az ajtéra vagy a
postalddara, adja meg az ott szerepl6 nevet is.

Az dltala megadott adatok helyességéért a vasarlé felel.

0-100 kg-ig futarszolgalat szallitja ki a megrendelt terméket.

100 kg felett az termék EUR vagy EGYUTAS raklapon érkezik Onhoz. Ez az IBC tartalyokra
nem vonatkozik, hiszen azok mlanyag raklapra vannak szerelve.

Abban az esetben, ha a termék EUR raklapon érkezik és On azon is veszi
at, CSERERAKLAP biztositasa sziikséges.

Ennek hidnydban, a raklap koéltsége 7 500 Ft/db + 4fa egységaron kiszamldzasra kerl.
1000 kg-ig hatfalas autéval érkeziink Onhéz.

1000 kg felett rakodé gép (targonca) biztositdsa sziikséges.

Kérjik, hogy a gordlilékeny termékatvétel érdekében gondoskodjon az terméklevétel
megoldaséarél, mivel az termék lepakoldsa NEM a fuvarozé feladata.

A sof6r telefonon elére jelzi az érkezését.

Ha ennek ellenére sem tudja kézbesiteni az terméket, azt egy Ujabb, egyeztetett id6pontban
megprébalja kiszallitani, melynek feldra 3.500,-Ft + Afa.

A jarmd max. 30 percet varakozik dijmentesen egy-egy cimen. Ha ennél tovabb kell varnia,
minden tovabbi fél éra dija 3.900,-Ft + Afa, mely utélag kiszamlazasra keriil.

A terméket DIGITALIS szallitélevélen adjuk at.

Kérjik, hogy amennyiben barmilyen eltérést tapasztal -TERMEK, MENNYISEG, RAKLAP- ezt
azonnal jelezze felénk + a DIGITALIS széllitélevélen is dokumentdlja, akar fotéval is
kiegészitve, hogy a leheté leghamarabb orvosolni tudjuk problémat.

A szamléat utdlag - az atvételt igazold, aldirt szallitélevél beérkezését kovetben - klildjik meg,
postai vagy elektronikus Uton

A szdmla keltétdl szamitott 5 napon tul utélagos szamlareklamaciét nem &ll médunkban
elfogadni!

MENNYISEGI ES MINOSEGI ATVETEL

A termékeket eredeti csomagoldsban, sértetlenil adjuk fel a cimzettnek.

Kérjik, hogy atvételkor alaposan ellendrizd, hogy a leszallitott termék a széllitélevélen
szerepl6vel megegyezik-e, azaz a megrendelésnek megfeleld.

Az aru min6ségi és mennyiségi atvétele a visszaigazoldsban megjeldlt teljesitési helyen a
teljesitést igazolé okmanyok aldirdsaval egyidejlleg torténik meg.

Ha Megrendel$ eltérést tapasztal a megrendelt és a szallitott tételek kozott, esetleg a
sértetlen csomagolasban sérilt arut talal, okvetlenil hivja a Primag Ugyfélszolgalatat: +36
30444 8877

Amennyiben Megrendel6 barmilyen sérilést taldl a csomagon, a fuvarozé koételes
a helyszinen jegyz6konyvet felvenni.

Mennyiségi és mindségi kifogds csak a teljesitést igazold okmanyon feltiintetett vagy
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kilén jegyz8koényvben felvett (Szallitd képviselbje/Fuvarozd altal is
alairt) mennyiségekre vonatkozik.

A jegyzbkonyvet legkésébb, a jegyz6kdnyvon szerepel6 datumot koévetd 5 munkanapon
belll kérjik megkulldeni a primag@primag.hu e-mail cimre.

Az 5 munkanapon tuli vagy jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!
A jogos mindségi vagy mennyiségi reklamacié esetén a Szallité haladéktalanul gondoskodik
az aru cseréjérol.

Utdélagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciot Szallité nem fogad el.

SZAVATOSSAG JOTALLAS

e Szavatoljuk, hogy az termék a lejarati idén belll megfelel a szerz6désben meghatarozott
specifikdciénak.

» Szavatolunk azért, hogy a termék megfelel a Magyar Szabvany el8irdsainak.

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasrédl sz6ld 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozé termékek esetében a jogszabalyban meghatarozott
mértékd jotallasi kotelezettség terheli az eladoét.

e Egyebekben az eladé a termék gyartdja vagy forgalmazéja &altal vallalt jétalldsi vagy
szavatossagi feltételekkel azonos feltételekkel vallal jétallast vagy szavatossagot.

e A termékek mindségét az adott termékre vonatkozé Mindsitést igazolé dokumentumok
igazoljak (Vetémag-mindsitd Bizonyitvany, Keverési igazolds, Certifikat, Termékspecifikacio).

A termék - az atvételkor mar észlelt - mindségi hibajat legkésdbb az atvételtdl szamitott
maximum 3 napon belll kérjik bejelenteni, irdsban, foté kiséretében a primag@primag.hu e-
mailcimre.

- VETOMAG: bejelentés irasban, a vetés idépontjatél szamitott 30 napon
beliil, de legkésébb minden naptari év junius 20-ig (tavaszi vetés), illetve
december 20-ig (06szi vetés), a vetébmag cimke masolatanak
becsatolasaval;

- VETOBURGONYA: az aru atvételét kéveté 2 munkanapon beliil, ugyanis a
tarolasbol fakado mindségi kifogast nem all moédunkban
elfogadni. A jutazsak, melyben a burgonya kiszallitasra keril, csak
szallitasra alkalmas, a burgonya a vetésig, szelloztetve, megfeleld
homérsékleten tartva tudja megorizni a megfelel6 minéségét.

- MUTRAGYA: bejelentés irasban, a gyartastél szamitott 12 hénapon beliil,
mely adat a termék csomagolasan szerepel, a tarolds dokumentaciojanak
becsatolasaval;

A mitragya tarolasra vonatkozo iranymutatas és szakmai javaslatok itt
olvashatoéak: Mltragya tarolas szakszerlen

- MUSZAKI CIKKEK: bejelentés irasban, az adott termékre vonatkozé
jotallasi/garancia-hataridon beliil, jétallas esetén a jotallas becsatolasaval;

- ZSAKOK: bejelentés irasban, az atvételté szamitott 3 hénapon beliil, a
zsakon taldlhaté cimke fotéjanak becsatolasaval;

e Ezen id8pont utan beérkezett reklamaciét nem all médunkban figyelembe venni.
e A szavatossag nem vonatkozik az termék olyan hibaira, amelyek az atvételt kdvetden
keletkeztek, kildonos tekintettel a nem megfelel6 tarolasra.
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e A szavatossagi, illetve adott esetben a jétélldsi kotelezettségiink - amennyiben a kijavitas

vagy kicserélés nem lehetséges - kizardlag az altalunk szolgdltatott termék vételardnak
O0sszegére korlatozadik.

Megalapozott igény esetén a Megrendelének jogdban &ll a termék kicserélését vagy
vételdrengedményt kérni.

Céglink az aldbbi esetekben nem tud elfogadni kartéritési igényt:

- a kiszallitas késésébdl fakadd anyagi kar;

- a megrendeld altal megadott szallitasi cim nem megkoézelithetd a fuvarozé éaltal hasznalt
jarm{ barmelyikével;

- a megrendel6 hibas szallitasi cimet és/vagy hibas telefonos elérhetfséget adott meg;

- a megrendel6 vagy meghatalmazottja az el6re jelzett szallitasi id6pontban nem elérhetd;

- a megrendeld egyéb sajat hibaja/problémaja okdn nem veszi at a kildeményt, el6zetesen
az akadalyoztatasardél nem tdjékoztatja sem a kiszéllitast végzdé fuvarozét, sem a Primag
Kft.-t.

- szakszerl(tlen tarolasbdél eredé minéségi probléma

- a mindségi vagy mennyiségi probléma jelzése az AESZF szavatossdg pontjdban megadott
hataridén tual

A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szélé altaldnos fogyasztdi
tajékoztaté a jelen dokumentum 2. sz. mellékletét képezi.

Fogyaszténak a Polgari Torvénykdnyv értelmében ,a szakmdja, onallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy” mindsdl.

BIG-BAG és Q-BAG ZSAKOK

A rendelés esetén a vevé felel6ssége a szamara megfelel6 termék kivalasztdsa a kovetkezd

paraméterek alapjan: kiils6 méret, termék anyaga, fajsilya, toltési tomeg; szévetsuly, SWL,

SF

Az U) Big-Bag és U) Q-BAG zsakok terhelhet6ségét a SWL faktor mutatja, azaz a gyarté azt
garantdlja, hogy egyszeri felhaszndlds esetén ekkora témegl aru a zsdkban biztonsaggal
tarolhaté és a szokdsos anyagmozgaté gépekkel rakodhaté;

az SF faktor a terhelhet6ség felsé hatarat jelzi, ami terhelhet6ség (SWL) és a biztonsagi
faktor szorzata, ami megadja azt a sulyt, amit a zsak kibir, anélkil, hogy elszakadna, vagy a
benne tarolt anyag kiomlene;

minden Big-Bag zsdkon taldlhaté egy cimke, amely tartalmazza a gyarté és a gyéartas adatait,
barmely kifogas vagy reklamécié csak a cimke birtokdban kezdeményezhetd;

Tovabbi részletek a megfelel6 Big-Bag és Q-bag hasznalatrél: Big-Bag kisokos

A FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLO ELALLASI JOGA

A lentiekben meghatédrozott eldllasi jogot kizardlag azok a vasarldk érvényesithetik, akik a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lé6 2013. évi V. torvény (Ptk.) értelmében fogyaszténak minésilnek, azaz akik
maganszemélyként, szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy lzleti tevékenységik koérén kivil jarnak
el. A Ptk- értelmében fogyaszténak csak és kizardélag ,a szakmaja, 6nallé foglalkozadsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy” mingsdil.

A fogyaszté a megrendeléstdl a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll
indokolas nélkil elallhat. A fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjeldlt 14 napos hatdridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat.

A fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja (rendelés visszaigazolas) és a
termék atvételének napja kdzott is gyakorolhatja. A fogyasztét a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti a megrendelés visszavonasanak joga.

A mennyiben a fogyaszté még a szallitds megkezdése elé6tt jelzi az eldllasi szandékat, a
befizetett eldleg teljes 6sszege visszautalasra kertl, az elallasi nyilatkozat

beérkezésétdl szamitott 14 napon belll.

Az eladd - jovairé szamla alapjan - kizérélag a szamara atutalt 6sszeg erejéig koteles az
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megrendelés értékét visszautalni.

e A fogyasztd az eldlldsi jogat a jelen dokumentum 1. sz. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-
minta felhasznéldsaval; vagy az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

* Az eldlldsi nyilatkozatot a primag@primag.hu e-mail cimre kell elkildeni.

* Amennyiben a fogyasztd az aru atvételekor jelzi eldlldsi szandékat, az arut a Szallité egybdl
visszaszdllitja, igy az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban
felmer(l6 6sszes koltséget a Megrendeld viseli.

e Visszautalas esetén ez az 6sszeg a megrendelt termék és szolgaltatas 6sszegébdl levondsra
kerul.

e Amennyiben a fogyasztd az atvételt kovetd 14 napon belll jelzi eldllasi szandékat, a
visszaszallitds szervezése és koltsége 6t terheli. Ebben az esetben a fogyaszté koételes a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil
visszakuldeni.

e Az eladd csak sértetlen és minéségileg nem kifogdsolt arut koteles visszavenni, csak eredeti
allapotaban és csomagoldsaban, hidnytalan mennyiségi, minéségi allapotdban.

* Amennyiben az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogéstalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor az eladé kartéritésre jogosult, amennyiben a fogyasztd az aru allapotadnak
romlasat, tonkremenését vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szadndékosan
vagy hanyagsagbdl idézte eld.

A kartérités 6sszege termék és szolgaltatas 6sszegébdl levondsra kerdl.

o At nem vett, visszaszallitott csomagok esetén a visszaszallitas teljes koltségét a vasarld
viseli.

e A csomag Ujra klildését kizarélag a felmerilt kiszallitasi dij (vissza, Ujra) ellenértékének elére
torténd atutaldsa esetén inditjuk el.

e Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd 45/2014. Kormanyrendelet szévegét letdlthetik a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjarél.

KISZALLITASSAL KAPCSOLATOS REKLAMACIO, PANASZKEZELES

e Amennyiben a véasarlénak valamilyen panasza van a vasarlassal vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a "Kapcsolatfelvétel" menlpont alatti webes fellileten, vagy a
primag@primag.hu e-mail cimen, illetve postai levél Gtjan is kdzdlheti.

e Webdaruhdzunk panaszat legkésébb annak beérkezésétél szadmitott 30 napon belil
kivizsgalja és a panasz kodzlésével azonos médon tajékoztatja Ont a vizsgalat eredményérél,
valamint arrél, hogy annak elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak a
Megrendel6 rendelkezésére.

e Kérjiuk, minden észrevételével, javaslatdval, panaszaval forduljon hozzank bizalommal!

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Primag Kft. a személyes adatok kezelése sorén a 2016/679. EU. rendelet (Eurépai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete; ,GDPR"), a 2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és
az informacidszabadsagrél (,Infotv.”), tovabba az 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgdldé név- és lakcimadatok kezelésérdl, az 1998. évi VI. torvény az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, tovdbba a 2008. évi XLVII. térvény a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl, illetéleg az "ONLINE
PRIVACY ALLIANCE" ajanlasai szerint jar el. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatd
az eladd honlapjan elérhet6 (,Adatvédelmi iranyelvek”).

A megrendelés leadasdval a megrendel6 hozzdjarul, hogy a Primag Kft. tdjékoztaté e-mailt vagy
informécids hirlevelet kiildjon szadmara.

KEPEK

Az oldalainkon talalhat6 képek a beszallitétél/gyartdtol/eléallitétdl és sajat forrasbdl szarmaznak, de
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nem minden esetben tokéletesen azonosak a forgalomba kertlt termék képével.
A képek mintdnak tekintenddk, az eltérésekért semmilyen felel6sséget nem vaéllalunk, de térekszink
ra, hogy a termékképek lehet6ség szerint a valdsagot tiikrozzék.

FELUGYELETI SZERVEK

e Fogyasztovédelmi kérdésekben fogyasztévédelmi hatdésdgként a teriletileg illetékes
Kormanyhivatalok jarnak el. Tovabbi informéacié a Fogyasztévédelmi Portdlon taldlhaté:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu

o Békéltetd tertllet (vallalkozds és fogyaszté kozotti jogvita esetén): Vitds lUgyekben a
fogyaszté békéltet6 testlilethez fordulhat. A békéltetd testliletek eljadraséarél tovéabbi
tdjékoztatds, a békéltetd testlileti név- és cimlista elérhetd itt: https://bekeltetes.hu/

1. sz. melléklet
Elallasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstél valé elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Primag Kft.; e-mail: primag@primag.hu; 9022 Gy6ér, Czuczor Gergely u. 18-24.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termékek adasvételére irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idOpontja: ....cocevvvveviiiiiiiiiiiiieee,
FOgyasztd NeVE: .....cocoiviiii i

Fogyasztd cime: ....covviiiiiiii i

A fogyasztd aladirdsa (kizardélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

2. sz. melléklet

A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szdlo
altalanos fogyasztoi tajékoztatd

1. Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Primag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdényv szabalyai szerint.

 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel

jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
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massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédestdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak mindstlé &aru adésvételére irdnyuldé - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossdagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a véllalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas
adott okot.

 Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On, mint fogyaszté kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul a fogyasztdé kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a hataridé egy év.

* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

* Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitestSl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Primag

Kft. vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
e Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

o Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

» Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

¢ Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

e A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
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A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatosséagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Abban az esetben alkalmazandd, ha a vallalkozéds jogszabdly vagy szerz8dés alapjan jétalldsra
koteles

o Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Ha hibds teljesités esetén szerzédés alapjan a Primag Kft. j6tallasra koteles.

e A fogyasztd jogaira és a jotallasi igény érvényesitésének hataidejére a szerz6désben
foglaltak iranyadok.

e Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6talldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktél fliggetlentl megilletik.
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