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Elallas - Visszakildés

A FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLO ELALLASI JOGA

A lentiekben meghatarozott eldllasi jogot kizdrdlag azok a vasarlék érvényesithetik, akik a Polgari
Torvénykonyvrdl sz4l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) értelmében fogyaszténak mindsiilnek, azaz akik
maganszemélyként, szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik korén kivil jarnak
el. A Ptk- értelmében fogyaszténak csak és kizardlag ,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy” mingsuil.

A fogyasztdé a megrendeléstdl a termék dtvételétél szamitott 14 naptéri napon belll
indokolas nélkil elallhat. A fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent
megjeldlt 14 napos hatéaridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat.

A fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja (rendelés visszaigazolads) és a
termék atvételének napja kozott is gyakorolhatja. A fogyasztét a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti a megrendelés visszavonasanak joga.

A mennyiben a fogyaszté még a szallitds megkezdése el6tt jelzi az eldllasi szandékat, a
befizetett elbleg teljes 6sszege visszautalasra kerl, az elallasi nyilatkozat

beérkezésétdl szamitott 14 napon belll.

Az eladd - jovairé szamla alapjan - kizdrélag a szamara atutalt 6sszeg erejéig koteles az
megrendelés értékét visszautalni.

A fogyasztd az eldlldsi jogat a jelen dokumentum 1. sz. mellékletben talalhaté nyilatkozat-
minta felhasznéldsaval; vagy az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.
Az eldllasi nyilatkozatot a primag@primag.hu e-mail cimre kell elkildeni.

Amennyiben a fogyaszté az aru atvételekor jelzi eldllasi szandékat, az drut a Szallité egybdl
visszaszallitja, igy az eldllasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban
felmerll6 6sszes koltséget a Megrendeld viseli.

Visszautalds esetén ez az 6sszeg a megrendelt termék és szolgaltatas 6sszegébdl levonasra
kerul.

Amennyiben a fogyaszt6 az atvételt kdvetd 14 napon belll jelzi elallasi szandékat, a
visszaszallitads szervezése és koltsége 6t terheli. Ebben az esetben a fogyaszté koételes a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bell
visszakuldeni.

Az eladd csak sértetlen és minéségileg nem kifogasolt arut koteles visszavenni, csak eredeti
allapotdban és csomagoldsdban, hianytalan mennyiségi, mindségi dllapotaban.
Amennyiben az eldllasi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogéstalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor az eladé kartéritésre jogosult, amennyiben a fogyasztd az aru allapotdnak
romlésat, tonkremenését vagy visszaadasdnak masmilyen ellehetetlentilését szadndékosan
vagy hanyagsagbdl idézte eld.

A kartérités 6sszege termék és szolgaltatds 6sszegébdl levonéasra kerdl.

At nem vett, visszaszallitott csomagok esetén a visszaszallitas teljes koltségét a vasarlé
viseli.

A csomag Ujra kuldését kizardlag a felmerllt kiszallitasi dij (vissza, Ujra) ellenértékének eldre
torténd atutaldsa esetén inditjuk el.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. Kormanyrendelet szovegét letdlthetik a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjardl.

ELALLASI JOG - VISSZARU - VISSZAKULDES

A Megrendel§ a szerz6déstdl 14 naptéri napon belil indokolds nélkil elallhat.
A Megrendel6 az eldllds jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az terméket
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atvette.

e Az eldllds csak irdsos eldllasi nyilatkozat alapjadn érvényes, mely tartalmazza az eldllas
indokat.

* Az eldlldsi nyilatkozatot a primag@primag.hu e-mailcimre kérjik megkdildeni.

e Ha nincs akadalyozé tényezd, akkor a kifizetett 6sszeget legkésébb az eldllasi nyilatkozat
beérkezését koveté 30 napon belll visszatéritjik.

e Amennyiben a Megrendel6 az termék atvételekor jelzi eldlldsi szandékat, az terméket
azonnal visszaszallitjuk, de az elallasi jog gyakorlasa miatt az termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerllé Osszes koltséget a Megrendeld viseli. Visszautaldas esetén ez az
0sszeg a megrendelt termék és szolgaltatds 6sszegébdl levonasra kerdl.

e Amennyiben a Megrendel6 az atvételt kéveté 14 napon belll jelzi elalldsi szandékat, a
visszaszallitas koltsége és ehhez kapcsoldédd adminisztraciés dij is 6t terheli.

e A megrendelés utélagos mddositdsdra csak irdsos formaban e-mailben kerllhet sor, az
adminisztracids koltségek és az egyéb elhdrithatatlan koltségek (pl. méar le nem mondhaté
fuvarkoltségek) megfizetése mellett.

* Az erre vonatkoz6 adminisztracios kéltseég kiszamlazasra kertl, melynek 6sszege: 3.900 F t+
AFA

» Csak sértetlen és minéségileg nem kifogasolt terméket vagyunk kételesek visszavenni.

» A terméket csak eredeti allapotdban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, minéségi
allapotaban vesszilk vissza. Amennyiben az elallasi jog alapjan visszaszallitott termék nincs
kifogdstalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor kartéritésre vagyunk jogosultak, amennyiben a
Megrendeld az termék allapotanak romlasat, tonkremenését vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld. A kartérités 6sszege termék
és szolgdltatds 6sszegébdl levonasra kerdl.

o At nem vett, visszaszallitott csomagok esetén a visszaszallitas teljes koltségét a Megrendeld
viseli.

e A csomag Ujraklildését kizarélag a felmerllt kiszallitasi dij (vissza, Ujra) ellenértékének elére
torténé atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani

e Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkoz6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletet - a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl - letdltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag honlapjardél.
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