Primag - Prima mag
https://www.primag.hu

Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek

A jelen Altaldnos Ertékesitési Szerzédési Feltételek - tovabbiakban AESZF - a Primag Kft. (9022 Gydr,
Czuczor G. u. 18-24.) - tovabbiakban Szallitd - értékesitését és aruszallitdsat szabalyozzak és a felek
kozott létrejové valamennyi egyedi szdllitdsi és adas-vételi szerzddést helyettesitik

vagy elvalaszthatatlan részét képezik. AESZF alkalmazdsa soran "megrendel8", ill. "aru/termék" és
"szolgaltatas" alatt az egyes szallitdsi szerz6désekben szereplé megrendelét, mint masik szerz6dé
felet (természetes, vagy jogi személyt), ill. az értékesitett terméket kell érteni. A Megrendel6 a

megrendelést megelézéen nyilatkozik az AESZF elfogadasardl.
MEGRENDELES

A szerz6dés az AESZF alapjan, a mindenkor érvényes &rak és szallitdsi kondiciék alapjan,
megrendelés alairdsdval/e-mailben térténd visszaigazoladssal jon létre.

A Sz3llité a hivatalos elérhet6ségein keresztlil leadott megrendelést fogadja el:
telefon:+36 30 444 88 77

e-mail: primag@primag.hu

webaruhaz: www.primag.hu

e A Szallitd a Megrendelés alapjan visszaigazolja a Megrendel§ altal rendelt termékeket és
szolgaltatasokat az 4ltala is elfogadott feltételekkel "Vev6i  megrendelés
visszaigazolas/Dijbekérd" - tovabbiakban "Visszaigazolas" dokumentummal.

¢ A megrendelésket kizarélag kiszallitassal tudjuk teljesiteni, személyes atvételre technikai és
logisztikai okok miatt nincs lehet6ség.

¢ A megrendelés leadasaval a megrendel6 hozzajarul, hogy szdmara a Primag Kft. tdjékoztatéd
e-mailt vagy informéacids hirlevelet kildjon.

MEGRENDELES MODOSITASA, TORLESE

e A 2001. évi CVII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal
értesitést kild az eladé webdruhdz szoftvere a rendelés felvételének tényérél.

e Ez az értesités nem mindsul az eladd és a véasarld kozott létrejott szerz6désnek. Csupan jelzi
a vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszerink regisztralta és tovabbitotta az eladd
illetékes munkatarsa felé.

* A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést
kap a teljesités varhatd idétartamardl és a teljesités megkezdésének tényérdl, melynek
maédositdsdra mar csak a Kapcsolat menlpontok Ugyfélszolgélat telefonszdman vagy e-
mailcimén keresztil van lehetdség.

e A megrendelés utélagos médositasara (név, szamlazasi cim, szallitdsi cim, adészam, termék,
mennyiség stb.) a VISSZAIGAZOLAS/DIJBEKERO kiallitasat kévetden csak irdsos formaban e-
mailben kerllhet sor, az adminisztraciés koltség megfizetése mellett.

e Az erre vonatkozé Adminisztracidés koltség kiszamlazasra kerll, melynek 6sszege: 7000
Ft+ AFA.

e Téves utalds, vagy a dijbekérd atutaldsat kovetd - barmilyen okbdl torténd - visszamondas
esetén a visszautalandd 6sszegre terhel6d6 banki koltség (banki jutalék és tranzakciés
illeték) Adminisztraciés dij cimen kiszdmldzasra kerlil és a kiszamlazott
koltségekkel csokkentett 6ssze kerllt visszautalasra.

e A rendelés mddositasaig felmerilt, mar nem lemondhaté koltségek szintén leszamlazasra
kerulnek.

e Adminisztraciés dij kerilt felszamolasra, amennyiben haromnal tobb névre kéred a
szamlazast. Ennek aktudlis 6sszege: 7000 Ft/csoport + afa
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VISSZAIGAZOLAS - Szillitéi szerzé6déssel megegyezé dokumentum
A Szallité a Megrendel6 részére a kdvetkezbket igazolja vissza:

e Az aru, szolgaltatas pontos megnevezése

e Kiszerelése

e Egyéb tulajdonsagai

e Az 4ru atvételének (teljesitési helyének) pontos cime

e Az 4tvevd személy neve

o A szallitds médja, varhatd hatérideje

e Az &ru ellenértéke, valamint az ezen fellil felmerilé valamennyi a Megrendel6t terheld
koltség.

A fizetés mddja és annak hatarideje

EGYSEGAR

A primag.hu-n szerepl8 egységarak az AFA-t, valamint a kiszallitas dijat NEM tartalmazzak.

* Amennyiben a weboldalon - technikai okok miatt - a redlistdl eltéré vagy hibas informacié
jelenik meg, céglink azt a jelzéstdl szamitott legrovidebb id6n belll javitja.

 llyen esetben a rendelés a hibas adattal nem kerl rogzitésre, hanem a helyes adatokkal, Uj
rendelésként rogzitjik.

e Az egységar az adott tétel készletének erejéig érvényes!

e Céglink az adészammal rendelkezd és nem rendelkez6 vasarldink k6zott kilénbséget tesz az

elszadmolds soran, azaz az adészammal rendelkez6 vasarlék részére a mennyiségtél figgd

egyedi megdllapodas alapjan szamolhat el.

KEZELESI Di)

e Amennyiben a megrendelt termék o&sszértéke - a kiszallitasi dij nélkil - nem éri el a
netté 200.000-Ft-ot, tgy 5 000-Ft + afa kezelési dijat szamitunk fel. Ettél egyedileg, adott
termékkoroknél eltekinthet az eladé (akcid, kampany).

e Az ezen termékérték alatti rendelések esetén a tobbletkdltségek - pld. csomagolds,
elékészités, komissziézas, arukiadas - fedezésére szolgdl, és a vasarlas végbsszegéhez
adédik hozza.

e Ez az koltségtétel mind egyedi rendelés, mind a webaruhdzban torténd vasarlads esetén a
szallitasi koltségekkel egyltt - a megrendelés visszaigazolason - is megjelenitésre kerdl.

TELJESITES HELYE ES IDEJE

A Szallité gondoskodik arrdl, hogy a visszaigazolds alapjan kéz6ésen elfogadott dtvételi helyen az aru
rendelkezésre &lljon, illetve a megadott hatarid6ig a Megrendeld altal megjeldlt helyre leszéllitasra
keruljon.

e Ha a Megrendel§ széllitja el a termékeket, akkor a teljesités helye az Szallité altal megadott
telephely.

e Ha a Szallitdé szallitja a termékeket, akkor a teljesités helye a Megrendel6 altal megjeldlt
szallitasi cim.

e Szallité szallitdsa esetén a karveszély a lerakodast kovetéen atszall a Megrendeldre.

e A visszaigazolason szerepl6 szallitasi idépont tdjékoztatd jellegl, igy tovabbi pontositast
igényel a szallitast megelézéen e-mailben vagy telefonon.

e A szezonalitdsbél fakaddan - az arukiadds és a logisztika leterheltsége miatt - a
kiszallitdsokban cslszas el6fordulhat, ezt kérjik a termék felhasznalasanal figyelembe venni!

e Kiszallitasi idé: az ARU KESZREJELENTESET/KOZPONTI RAKTARBA  VALO
BEERKEZESET KOVETO 3-5 MUNKANAP, vagy egyedi szallitasi hataridé a felek megegyezése
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szerint.
Ez a hatarid6é a szezon aktudlis helyzetétél fliggden - alapanyag, Uzemanyag, gazdasdagi és
politikai folyamatok stb. - médosulhat.

* A fuvarozé el6zetesen bejelentkezik telefonon a varhaté érkezésrél.

e Ha ennek ellenére sem tudja kézbesiteni az arut, azt egy Ujabb idépontban megprébalja
kiszallitani, melynek felara 3.500,- Ft+Afa.

e A jarmU max. 30 percet varakozik dijmentesen egy-egy cimen.

e Tovabbi varakozas kérés esetén fél éranként 3.900,- Ft + Afa feldr keril kiszamlazasra.

e A raklapra felrakhaté maximalis mennyiség termékenként eltéré lehet, errdl az adott termék
oldalan talalhat pontos adatot, a jobboldali informacids ablakban.

e Abban az esetben, ha a termék EUR raklapon érkezik és On azon is veszi
at, CSERERAKLAP biztositasa szikséges.
Ennek hidnydban, a raklap koéltsége 7 500 Ft/db + afa egységdron kiszdmlazésra kerdl.

» Kivételes esetben - technikai okok miatt - lehetséges raktari atvétel, ilyenkor raktéri atvételi
dijat szamolunk fel, melynek dija: 5 500 Ft + afa

o Raktari atvétel esetén: az aru kozponti raktarba érkezése és/vagy az arukiadasi megbizéas
kiklldését koveté 3 munkanap utdn raktarozasi dijat szamlazunk ki, melynek dija: 299
Ft/raklap/nap+afa Ezt a dijat az druatvételt megel6zéen rendezni szlikséges.

MENNYISEGI ES MINOSEGI ATVETEL

A termékeket eredeti csomagoldsban, sértetlenil adjuk fel a cimzettnek.

A kiszerelés megbontdséara, a hatdsagi és mindségbiztositasi el6irdsok miatt nincs lehetbség.

e Kérjuk, hogy éatvételkor alaposan ellenérizd, hogy a leszallitott termék a szallitélevélen
szereplével megegyezik-e, azaz a megrendelésnek megfeleld.

* Az aru min6ségi és mennyiségi atvétele a visszaigazolasban megjelolt teljesitési helyen a
teljesitést igazolé okmanyok alairasaval egyidejlleg torténik meg.

e Ha a Megrendel6 eltérést tapasztal a megrendelt és a szallitott tételek kozott, esetleg a
sértetlen csomagolasban sérilt arut talal, okvetleniil hivja a Primag Ugyfélszolgalatat: +36
30444 8877

e Amennyiben Megrendel6 barmilyen sérilést taldl a csomagon, a fuvarozé koteles
a helyszinen jegyz6konyvet felvenni.

e Mennyiségi és mindségi kifogas csak a teljesitést igazolé okmdanyon feltiintetett vagy kilon
jegyzékoényvben felvett (Szallité képviseléje/Fuvarozé dltal is aldirt) mennyiségekre
vonatkozik.

¢ Ajegyzbékonyvet legkésébb, a jegyzékonyvon szerepeld dadtumot kdveté 5 munkanapon belil
kérjik megkildeni a primag@primag.hu e-mail cimre.

e Az 5 munkanapon tuli vagy jegyz6konyv nélkili reklaméciét nem all médunkban elfogadni!

e A jogos mindségi vagy mennyiségi reklamacié esetén a Szallité haladéktalanul gondoskodik
az aru cseréjérdl.

e Utélagos, jegyz6konyv nélkili reklamdciét Szallité nem fogad el.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS

e Szavatoljuk, hogy az termék a lejarati idén bellil megfelel a szerz6désben meghatarozott
specifikaciénak.

e Szavatolunk azért, hogy a termék megfelel a Magyar Szabvany eléirasainak.

e A termékek minfségét az adott termékre vonatkozé Mindsitést igazolé dokumentumok
igazoljak (Vetémag-mindsité Bizonyitvany, Keverési igazolas, Certifikat, Termékspecifikacio).

e A termék - az atvételkor mar észlelt - min6éséqgi hibdjat legkésébb az atvételtél szamitott
maximum 3 napon belil kérjik bejelenteni, irdsban, foté kiséretében a primag@primag.hu e-
mailcimre.

- VETOMAG: bejelentés irdsban, a vetés idépontjatdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb minden
naptéri év janius 20-ig (tavaszi vetés), illetve november 30-ig (6szi vetés), a vetémag cimke
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masolatanak becsatoldséaval;

- VETOBURGONYA: az aru atvételét kéveté 2 munkanapon belil, ugyanis a tarolasbdl fakadé
mindségi kifogast nem all médunkban elfogadni. A jutazsdk, melyben a burgonya kiszallitasra
keril, csak széllitdsra alkalmas, a burgonya a vetésig, szell6ztetve, megfelel6 hémérsékleten tartva
tudja megérizni a megfelelé mindségét.

- MUOTRAGYA: bejelentés irasban, a gyartastél szamitott 12 hénapon beliil, mely adat a termék
vonatkozo iranymutatas és szakmai javaslatok itt olvashatéak: Mltragya tarolas szakszerlen

- MUSZAKI CIKKEK: bejelentés irdsban, az adott termékre vonatkozé j6téllasi/garancia-hataridén
belll, jétallas esetén a jétallds becsatolasaval;

- ZSAKOK: bejelentés irasban, az atvételtd szamitott 3 hénapon beliil, a zsdkon talalhaté cimke
fotéjanak becsatolasaval,;

e Ezen idépont utadn beérkezett reklaméaciét nem &ll médunkban figyelembe venni.

e A szavatossdg nem vonatkozik az termék olyan hibdira, amelyek az atvételt kovetéen
keletkeztek, kilonos tekintettel a nem megfelel6 tarolasra.

A szavatossdagi, illetve adott esetben a jotallasi kotelezettséglink - amennyiben a kijavitas
vagy kicserélés nem lehetséges - kizarélag az altalunk szolgaltatott termék vételaranak
Osszegére korlatozadik.

Megalapozott igény esetén a Megrendeldnek jogaban all a termék kicserélését vagy
vételdarengedményt kérni.

Céglink az alabbi esetekben nem tud elfogadni kartéritési igényt:

* a kiszallitds késésébdl fakadd anyagi kar;

* a megrendeld altal megadott széllitasi cim nem megkdzelitheté a fuvarozé altal hasznalt
jarm( barmelyikével,;

* a megrendel6 hibas szallitasi cimet és/vagy hibds telefonos elérhetéséget adott meg;

* a megrendeld vagy meghatalmazottja az elére jelzett szallitdsi idépontban nem elérhetd;
* a megrendeld egyéb sajat hibaja/problémaja okdn nem veszi 4t a kiildeményt, el6zetesen
az akadalyoztatdsardl nem tajékoztatja sem a kiszallitast végz6 fuvarozét, sem a Primag
Kft.-t.

* szakszerUtlen tarolasbdl eredd minéségi probléma

* a mindségi vagy mennyiségi probléma jelzése az AESZF szavatossag pontjaban megadott
hataridén tual.

BIG-BAG és Q-BAG ZSAKOK

A rendelés esetén a vevé felel6ssége a szamara megfelel6 termék kivalasztdsa a kovetkezd
paraméterek alapjan: kiils6 méret, termék anyaga, fajsulya, toltési tomeg; szdvetsuly, SWL,
SF

» Az U] Big-Bag és U] Q-BAG zsakok terhelhet8ségét a SWL faktor mutatja, azaz a gyarté azt
garantdlja, hogy egyszeri felhaszndlds esetén ekkora témegl aru a zsdkban biztonsaggal
tarolhaté és a szokdsos anyagmozgatd gépekkel rakodhaté;

e az SF faktor a terhelhetfség fels6 hatarat jelzi, ami terhelhet6ség (SWL) és a biztonsagi
faktor szorzata, ami megadja azt a sulyt, amit a zsak kibir, anélkil, hogy elszakadna, vagy a
benne tarolt anyag kiomlene;

e minden Big-Bag zsdkon taldlhaté egy cimke, amely tartalmazza a gyartd és a gyartas adatait,

barmely kifogds vagy reklamacié csak a cimke birtokdban kezdeményezhetd;Tovabbi

részletek a megfelel6 Big-Bag és Q-bag hasznalatrél: Big-Bag kisokos

SZALLITASI DiJAK

Kategéridk Fuvardij nett6é Ft/csomag Fuvardij brutté Ft/csomag
Kiszallitasi dij (0,01-0,99 kg) 3660 4 648
Kiszallitasi dij feldras (0,01-0,99 kg) 5520 7 010
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Kiszallitasi dij (1-1,99 kg) 3730 4737
Kiszallitasi dij feldras (1-1,99 kqg) 5 640 7 163
Kiszallitasi dij (2-2,99 kg) 3850 4 890
Kiszallitasi dij felaras (2-2,99 kqg) 5 860 7 442
Kiszallitasi dij (3-3,99 kg) 3940 5004
Kiszallitasi dij felaras (3-3,99 kg) 6 010 7 633
Kiszallitasi dij (4-4,99 kg) 4 040 5131
Kiszallitasi dij feldras (4-4,99 kg) 6 210 7 887
Kiszallitasi dij (5-10 kg ) 4 200 5334
Kiszallitasi dij felaras (5-10 kg) 6 490 8 242
Kiszallitasi dij (11-15 kg) 4 650 5906
Kiszallitasi dij felaras (11-15 kg) 7 300 9271
Kiszallitasi dij (16-20 kg) 4770 6 058
Kiszallitasi dij feldras (16-20 kg) 7 530 9563
Kiszallitasi dij (21-25 kg) 5580 7 087
Kiszallitasi dij felaras (21-25 kg) 9 000 11 430
Kiszallitasi dij (26-30 kg) 6 270 7 963
Kiszallitasi dij felaras (26-30 kg) 10 250 13018
Kiszallitasi dij (31-35 kg) 8 870 11 265
Kiszallitasi dij feldras (31-35 kg) 14 980 19 025
Kiszallitasi dij (36-40 kg) 9 370 11 900
Kiszallitasi dij felaras (36-40 kg) 15 890 20 180
Kiszallitasi dij (41-50 kg) 9770 12 408
Kiszallitasi dij felaras (41-50 kg) 16 610 21 095
Kiszallitasi dij (51-75 kg) 13 960 17 729
Kiszallitasi dij feldras (51-75 kg) 24 230 30772
Kiszallitasi dij (76-100 kg) 18 150 23 051
Kiszallitasi dij felaras (76-100 kqg) 31 840 40 437
Kiszallitasi dfj (=101 kg) 29 999 38 099

e Belterlleten kivili lakott helyekre csak TdAmpont (megadott atvételi hely) utjan tudjuk
biztositani a kiszallitast.

e Felarral kézbesitjik azon kildeményekett, melyek leghosszabb oldala 100 cm-nél nagyobb
vagy a kildemény toérékeny.

FIZETESI FELTETELEK

A visszaigazolt egységar (termék, szolgaltatas) a fizetendd nettd és brutté egységarat tartalmazza a
visszaigazolasban meghatarozott teljesitési helyen, a megadott fizetési hataridével.
A Szallité a visszaigazolasban rogzitett fizetési mod és hataridé alapjan allitja ki szamlat:

e Banki atutaldssal, a rendelés rogzitését kovetéen e-mailben kiklildott visszaigazolas alapjan.
Részletfizetés és utdnvét ndlunk nem lehetséges.

e El6re utalds esetén az eléleg bekéré levélre atutalt 6sszegrél elélegszamlat, majd a teljesitést
kovetben végszamlat allit ki.

e A szamlat elektronikus Gton, PDF formatumban kildi meg, melyet célszerl kinyomtatni és

megdrizni.

A szamla aldiras és pecsét nélkll is hiteles.

e Banki atutalds esetén a teljesités napja és a visszaigazoldsban rogzitett fizetési hatarid6
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alapjan allitja ki a végszamlat.
e A szamla keltétdl szdmitott 5 napon tul utdlagos szdmlareklamaciét nem all mdédunkban
elfogadni!

KESEDELMES FIZETES

A Szallité fenntartja a jogot, hogy a vevéi szamlan szerepld fizetési hatarid6é és a pénzligyi rendezés
kozott eltelt napokra késedelmi kamatot szdmoljon fel a Megrendel6 részére, az aktualisan
érvényben Iévd jegybanki alapkamat kétszereséig, de legaldbb a torvényes mértékig.

TULAJDONJOG FENTARTASA

A Szallité az 4rura vonatkozé tulajdonjogdt mindaddig fenntartja, amig a Megrendel6 az aru teljes
vételdrdt ki nem fizette, valamint a szerz6désbdl fakadd valamennyi kotelezettségét nem teljesitette.

KISZALLITASSAL KAPCSOLATOS REKLAMACIO, PANASZKEZELES

e Amennyiben a vasarlénak valamilyen panasza van a vasarlassal vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Uugy panaszat a "Kapcsolatfelvétel" menlpont alatti webes fellileten, vagy a
primag@primag.hu e-mail cimen, illetve postai levél Gtjan is kdzdlheti.

e panaszat legkésdbb annak beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a panasz
kdzlésével azonos médon tajékoztatja Ont a vizsgalat eredményérél, valamint arrél, hogy
annak elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek 4&llnak a Megrendeld
rendelkezésére.

e Kérjik, minden észrevételével, javaslataval, panaszaval forduljon hozzank bizalommal!

CHATBOT

A Primag.hu weboldalon elérhet§ chatbot egy fejlett, mesterséges intelligencia (Al) alapu
kommunikéciés rendszer, amelynek célja, hogy megkdnnyitse a ldtogatdk informécidészerzését és
tdmogassa a weboldal hasznélatdt. A chatbot a legkorszerilibb természetes nyelvfeldolgozasi (NLP)
technolégidkra épll, és emberi beavatkozas nélkil, automatikusan general valaszokat a felhasznaléi
kérdésekre. A rendszer alapjat az OpenAl technoldgidja képezi, amely folyamatos fejlesztés alatt all,
és nagy mennyiségul nyelvi adat elemzésén alapul.

Fontos kiemelni, hogy a chatbot altal adott valaszok tajékoztatd jellegliek, és nem mindsilnek
szakmai tanacsadasnak. A valaszok pontossaga és aktualitdsa ellenére a Primag Kft. nem véllal
felelésséget az esetlegesen téves vagy félreérthetd informacidkbél eredd karokért, kivéve a
szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdk, illetve a jogszabalyban rdgzitett kotelezé feleldsségi
korok esetét.

A chatbot haszndalata sordn a rendszer metaadatokat (pl. id6bélyeg, munkamenet-azonosité) és a
felhaszndlé altal megadott lGzeneteket is kezeli annak érdekében, hogy biztositsa a valaszadas
mukodését, valamint a szolgéltatds minéségének javitasat. Az adatkezelés jogalapja az Eurépai Unié
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, mig
kilénleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas.

Az adatfeldolgozadst az OpenAl (székhelye: USA) végzi, az EU dltalanos szerzddési feltételeinek
megfeleléen. A chatbotban megadott adatok 30 napig kerilnek tarolasra, kivéve, ha a felhasznalé
torlési kérelmet nyujt be. A felhasznalét megilletd adatvédelmi jogok kozé tartozik a hozzaféréshez
valdé jog, az adatok torlésének, kezelésének korlatozasdanak vagy tiltakozasanak joga, valamint
panasztételi jog a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnal (NAIH).

A Primag Kft. elkotelezett amellett, hogy a digitalis szolgéltatdsait korszer( és biztonsdgos mdédon
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mukodtesse, ezért a chatbot folyamatos monitorozas és fejlesztés alatt all, hogy minél hasznosabb
és pontosabb tdmogatast nydjtson a latogaték szamara.

¢ A weboldalon elérheté chatbot mesterséges intelligencia alapul rendszer, amely emberi
beavatkozas nélkll generél valaszokat.

e A chatbot nem mindsiil szakmai tanacsaddasnak.

e A Primag Kft. a chatbot altal adott védlaszokért - a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl
eredd karokat, valamint a kotelezd jogszabalyi felel§sségeket kivéve - nem vallal
felel@sséget.

e A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a chatben megadott lizenetek személyes adatot
tartalmazhatnak; az adatkezelés részleteit az Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.
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