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Adatvédelmi Iranyelvek

A www.primag.hu Gzemeltet8jeként ezlton tédjékoztatjuk a honlap latogatéit a személyes adatok
kezelésének gyakorlatarél, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedésekrdl, valamint a ldtogatdk ezzel kapcsolatos jogairél és azok érvényesitésének
lehetbségeirdl.

Az primag.hu oldal elk6telezi magat a ldtogatdk személyes adatainak védelme mellett és

a vonatkozé hatédlyos jogszabdlyokat (2016/679. EU. rendelet) betartva jarul hozzéa a ldtogaték
biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez. Tarsasdgunk adatkezelésének célja
minden esetben csak a megrendelések teljesitésére és az lizleti kapcsolattartdsra irdnyulé adatok
kezelése.

1. Jelen dokumentum célja

Jelen adatvédelmi nyilatkozat célja, hogy a Primag Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 9022 Gyér, Czuczor Gergely u. 18-24. Adészam: 10598414-2-08: a
tovabbiakban "Adatkezel6") altal a www.primag.hu internetes oldalon alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket rogzitse.

Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kilonds tekintettel vette figyelembe a 2016. aprilis 27.
napjan elfogadott 2016/679.EU. rendeletben foglaltakat, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardél sz616
rendelkezést, a 2011. évi CXII. toérvény az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az
informécidészabadsagrél (,Infotv.”), 1995. évi CXIX. térvény a kutatas és kdzvetlen lizletszerzés céljat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl, az 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérél a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdél tovabbda a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl rendelkezéseit, illetéleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" ajanlasait.
A jelen Szabalyzat célja, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriletén, minden
egyén szamadra - tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére - a személyes adatainak gépi
feldolgozasa sordn biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsdagjogait, kiilondsen a
maganélethez valé jogat tiszteletben tartsak. A Szolgaltatdé adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja:
NAIH-05385-0001

2. Fogalmak

e GDPR: General Data Protection Regulation, az Eurépai Unid Uj Adatvédelmi rendelete.

e Személyes adat: A természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely adat
vagy informacid, mely alapjan azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kdzvetett mdédon kapcsolatba keril az Adatkezeldvel. Ez lehet személyes azonosité (példaul
név, személyi szam, lakcim, szem. ig. szama, online azonositd), vagy a természetese személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb jellemzé vagy informacié.

e Nyilvdntartdsi rendszer: A személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt,
vagy funkcionalis/féldrajzi szempontok szerinti - tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

* Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mUivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds, vagy megvdéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférés lehetbvé
tétele, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés illetve megsemmisités.

e Profilalkotds: A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d8, bizonyos
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személyes jellemzbk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésadghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolédd
jellemzék elemzésére vagy el6re jelzésére hasznaljak.

* Adatkezelés korladtozasa: A tarolt személyes adatok megjeldlése a jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabal.

e Adatkezel6:

o Név: Primag Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag

o Székhely: 9022 Gy6r, Czuczor Gergely u. 18-24.

o Telefonszdm: + 36 30 444 88 77

o Email cim:  primag@primag.hu

o Adatkezelési nyilvantartasi szam: 05385-0001

e Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Felmertilése esetén a kijelolt képvisel6 72 6ran belll koteles bejelentést
tenni az adatvédelmi hatésagnak.

» Képvisel6: Az az Undban (Magyarorszagon) tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel
rendelkezd és az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 altal a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt
természetes személy, aki az adatkezel6t vagy feldolgozét képviseli az adatkezeldre vagy
adatfeldolgozéra az e-rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban.

e Adatvédelmi tisztvisel6: Az adatkezeld, adatfeldolgozé alkalmazottja, kilén
munkaszerz6désben kijeldlve erre a feladatra.

e Adatfeldolgozas: Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenll a mlveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl.

e Helyesbitéshez, toréshez és az "elfeledtetéshez" valé jog: Az érintett adattulajdonos jogosult
arra, hogy kérésére a ra vonatkoz6 adatok késedelem nélkil helyesbitésre keriljenek; az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ késedelem nélkil torolje a rd vonatkozé
személyes adatokat oly médon, hogy ezzel parhuzamosan minden ésszerU |épést tegyen
meg a tovabbi (harmadik fél) adatkezel6knél torténd torlés érdekében is.

e Adattovabbitas: A személyes adat egy meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetdvé tétele.

e Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasdbdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

o Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem
lehetséges.

e Automatizédlt adatalloméany: Automatikus feldolgozasra kerlil6 adatok sora.

* Gépi feldolgozas: A kovetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mdlveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

e Felhasznalo: Az a természetes személy, aki az adatkezel6 honlapjan (www.primag.hu)
regisztral, hirlevélre feliratkozik, ajanlatkérd Urlapot kitdlt, webaruhazi vasarlast végez.

e Nyilvanossagra hozatal: A Személyes adatok barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

3. A kezelt személyes adatok kore

A rendszer m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre kerll6 adatok: a Felhasznalé bejelentkezé
szamitégépének azon adatai, melyek a szolgdltatas igénybe vétele soran generdlédnak és melyeket
az Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre kertil§ adatokat a rendszer a Felhasznalé kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkll a belépéskor illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
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felhaszndléi személyes adatokkal - torvény dltal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. Az Adatkezeld a személyre szabott
tartalom kiszolgalas érdekében a Felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot (Un. , cookie”-t =
"siti") helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali mikddésének biztositdsa a
felhasznaléi élmény novelése érdekében. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat
szamitégépérol, illetve bedllithatja bongész6jét, hogy a cookie-k alkalmazdasat letiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal
m(ikddése nem teljes értékd.

3.1. Bejelentkezés nélkiili bongészés

e A rendszer ekkor egy session ID-t generdl, ami az oldal elhagydsakor automatikusan torlédik.

e ROgzitésre kerll a felhasznalé 1atogatdsanak kezdd és befejezd id6pontja, illetve egyes
esetekben - a felhaszndlé szdmitdgépének beadllitdsatédl fliggbéen - a béngészd és az operaciés
rendszer tipusa.

e Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generél. Az izemelteté ezen
adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.

e Statisztikai adatok gyUjtése céljabdl a rendszer cookie-kat hasznal, amely a névtelen
adatgydujtést, kozvéleménykutatdst szolgalja, valamint segitségikkel megdérzédnek egyes
adatok az oldal elhagyasa utan is (példaul a kosar tartalma).

e A webshop latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat
kils6 szerver végzi: Google Analytics (www.google.com/analytics). A Google Inc.
adatkezeléseirdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphat bévebb
tdjékoztatdast.

e A Primag Kft. értesitései kiklildését a OneSignal.com szolgaltatast nydjté OneSignal, Inc.
végzi. Ezen adatkezeléssel kapcsolatosan a https://onesignal.com/privacy policy cimen
elérhet6 tajékoztatébdl informaléddhat. A Ertesitésekrdl a weboldalon elhelyezett értesités
ikon Gzenetében taldlhaté , Leiratkozas” link segitségével tud leiratkozni.

3.2. Mesterséges intelligencia alapu, online chatbot feliilet miikodése és adatkezelése

A Primag Kft. weboldalan (www.primag.hu) elérhet6 online chatfeliilet célja, hogy a latogatdk
szamara gyors, kényelmes és hatékony kommunikacids lehetdéséget biztositson
Ugyfélszolgalatunkkal, valamint az altaldnos informaciék megosztasat és a vasarlas tdmogatasat
segitse. A chatfelllet mikodését részben mesterséges intelligencidval tamogatott rendszer (Al-chat)
segiti, amely automatizalt médon is képes valaszokat adni a ldtogatdk altal feltett kérdésekre.

3.2.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a felhasznalék kérdéseinek megvalaszoldsa, a kapcsolattartéds eldsegitése,
valamint a szolgaltatasok fejlesztése az ligyféléimény javitdsa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulés,
amelyet a felhasznalé a chat hasznélataval ad meg.

Bizonyos esetekben - példaul korabbi vasarlas vagy szerzédéskotés esetén - az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mddon torténhet.

3.2.2. Kezelt adatok kore

A chat hasznalata sordn az aldbbi adatok kezelheték:

- a felhasznalé altal 6nkéntesen megadott adatok (pl. név, e-mail cim, rendelésszam, szbveges
kérdés tartalma),

- technikai adatok (pl. IP-cim, bongészé tipusa, l1atogatds idépontja, munkamenet-azonositd),

- a beszélgetés szbveges tartalma, amely az lgyfélszolgalati mindségbiztositas és fejlesztés céljabdl
ideiglenesen naplézéasra kertlhet.

A felhasznal6 felel6ssége, hogy a chatfellileten ne osszon meg kiildndsen érzékeny személyes
adatokat, mint példaul egészségligyi informacidkat, bankkartyaadatokat, jelszavakat vagy més
bizalmas adatokat.
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3.2.3. Az Al-chat mUkodése

A mesterséges intelligencidval mikodoé chatfelllet egy olyan automatikus kommunikéaciés eszkoz,
amely a Primag.hu adatvédelmi elveinek megfeleléen, elére betanitott és biztonsdgosan
lzemeltetett algoritmus segitségével valaszol az altaldnos felhasznaldi kérdésekre.

- Az Al-chat nem hoz joghatéssal jaré vagy Ont jelent8s mértékben érinté automatizalt dontéseket,
és nem végez profilalkotast.

- A rendszer kizarélag az On altal megadott informacidk alapjan véalaszol, és az adatokat nem
hasznalja fel marketing- vagy harmadik fél szamara torténé adattovabbitas céljara.

- Az Al-chat szolgaltatdja adatfeldolgozéként jar el, a Primag Kft. megbizasabdl, a GDPR 28. cikk
szerinti adatfeldolgozdi szerz6dés keretében.

3.2.4. Adatmegdrzés id6tartama

A chat soran rogzitett adatok és beszélgetések legfeljebb 30 napig kerliinek megdrzésre, kizarélag
mindségbiztositasi és panaszkezelési célbdl.

Amennyiben a beszélgetés sordn lGgyfélszolgalati kérdéshez kapcsolddd adatkezelés torténik (pl.
rendelésazonositd, e-mail cim), annak meg6rzési idejét az adott lUgyintézéshez kapcsoldédd
jogszabdlyok hatdrozzak meg.

Ezt kovet6en az adatok véglegesen torlésre vagy anonimizalasra kerlilnek.

3.2.5.. Adattovabbitas és adatfeldolgozdk

A Primag Kft. a chat mUkoédtetése soran kiilsé adatfeldolgozét vehet igénybe, aki a szolgaltatast
technikailag biztositja (pl. mesterséges intelligenciat Gzemeltet6 rendszer vagy szerverliizemelteto).
Az adatfeldolgozdk kizarélag a Primag Kft. utasitdsai szerint, az adatvédelem legmagasabb szintU
technikai és szervezési kdvetelményeinek betartdsaval jarhatnak el.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil (pl. USA) taldlhatd, az
adattovébbitds csak a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garancidk (pl. standard szerzédéses
zaradékok) alapjan torténik.

3.2.6. Az érintett jogai

A chat hasznélata sordn On jogosult:

- hozzaférést kérni az Onrél kezelt adatokhoz,

- kérni azok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat,
- tiltakozni az adatkezelés ellen,

- valamint kérni az adathordozhatésagot.

Jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
adatvedelem@primag.hu

Primag Kft., 9022 Gydr Czuczor G. u. 18-24.

Panasz esetén az illetékes felligyeleti hatdséag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatésag (NAIH)
Honlap: https://www.naih.hu

3.2.7. Adatbiztonsag

A Primag Kft. a chat-felllet mlkddtetése soran alkalmazza az adatvédelem beépitettségének
(,privacy by design”) és alapértelmezett védelmének (,privacy by default”) elvét.

Az adatok titkositott kapcsolaton (SSL) keresztil tovdbbitédnak, és minden adatkezelési miivelet
naplézasra kerul.

A rendszeres biztonsagi auditok biztositjdk, hogy az Al-chat m(kodése megfeleljen a GDPR és a
magyar adatvédelmi szabalyok kévetelményeinek.

3.3. Felhasznalé kapcsolatot kezdeményez egyéb médokon

A www.primag.hu weboldalon keresztll a Primag Kft.-vel a felhasznalé kapcsolatot kezdeményezhet
az aldbbi médokon is:
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¢ lizenet kildése
e ajanlat kérése
¢ telefonhivas

A fent felsorolt médokon torténd kapcsolatfelvétel esetén a felhasznalé megadja a
kapcsolatfelvételhez, az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatait (név, telefonszam, e-mail cim,
teleplilés) és egyben hozzajarul ahhoz, hogy ezen adatokat a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 idétartamig és mddon a Primag Kft. a rendszereiben tarolja.

3.4. Regisztracidé/vasarlaskor megadott adatok

A felhasznalé altal a regisztracié/vésarlas folyaman meg kell adni az aldbbi személyes adatokat: e-
mail cim, név, cim, telefonszdm.

Ezeket az adatokat kizarélag a megrendelések teljesitése érdekében kérjlik el és taroljuk. A
megadott adatokat harmadik félnek nem adjuk ki. Ez aldl kivétel a hdzhozszallitadst bonyolité cég,
akinek a szallitdsi adatok bizalmas kezelésre atadjuk. Az adatok kezelésének célja - a kiszallitas
lebonyolitdsan tul - a statisztikai-demogréafiai adatok gyUjtése a vasarlasi szokasok
feltérképezéséhez.

3.5. Hirlevélre feliratkozaskor megadott adatok

Amikor a felhasznalé feliratkozik a hirlevélre, tarolasra kertl a felhasznalé altal megadott név és e-
mail cim azzal a céllal, hogy kikildjik neki a hirlevelet. A tarolt adatokat harmadik félnek nem adjuk
ki.

Az adat kezelésének célja a koordinalt adatbiztonsdg és adatvédelmi stratégia kidolgozasa, hogy az
adatbirtokos értesiiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl, akcidkrél. Tajékoztatjuk arrél, hogy a
hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem mas gazdasagi tdrsasagok rekldmijait is elhelyezzlk,
azonban szadmukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk. A hirlevélrdl

leiratkozni levélben, e-mailben vagy a hirlevelek aljan taldlhaté , Leiratkozas” link segitségével
lehet. ?

4. Az adatkezelés jogalapja, maddja és célja

Az adatkezel6 jogalapja a felhaszndalé személyes adatainak kezelésére a felhasznéalé 6nkéntes
hozzajaruldsa sajat személyes adatainak kezeléséhez az informécidés dnrendelkezési jogrél és az
informécidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény. (Infotv.) 5.8 (1) bek. a) pontja alapjan. A
személyes adatok kezelésére kizardlag célhoz kototten kerlil sor. A személyes adatok kezelésének
célja a www.primag.hu honlapon keresztiil biztositott szolgaltatdsok nyujtdsa, ezekkel kapcsolatban
hirlevelek kiildése, oktatéanyagok tovabbitasa a felhasznaldknak, az Ggyfeleinkkel valé
kapcsolattartas és szamlak kiallitasa. Az adatkezeld jogszabalyi felhatalmazas alapjan, a szolgdltatas
nyujtasdra iranyulé szerz8désbdl szdrmazé dijak szdmlazasa céljdbdl kezelheti a személyazonositd
adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkozé adatokat.

Az automatikusan rogzitésre kerlil6 adatok célja statisztika készités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme. A rogzitett adatok kizdrélagos felhasznaldja
az Adatkezeld. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban leirt céloktdl eltéré
célokra nem hasznélja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésdgok szadmara torténd
kiaddsa - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - kizarélag a felhasznalé eldzetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.

Adatkezeld a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardlag az azt megadé személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felelsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizérélag & vesz
igénybe szolgdltatast. E felel6sség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
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belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felel6sség kizdrélag azt a felhasznalét terheli, aki az e-mail
cimet regisztrélta.

Adatkezelési tevékenység nyilvantartds rendszere az aldbbiakat tartalmazza:

. Az adatkezel6 neve elérhetdsége, adatai

. Az adatkezelés célja

. Az adatot szolgaltaté érintettek besorolasa

. Azon cimzettek kategériai, akik értestilnek, értestilhetnek az adatokrél
. Magyarorszagon kivili adattovabbitas, amennyiben ez elkertilhetetlen
. Torlési hatarid6k megnevezése

. Technikai, szervezési intézkedések leirdsa

NOouh, WN B

5. Az Adatkezelés elvei

A Személyes adatokat csak tisztességesen és térvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.

A Személyes adatokat csak meghatdrozott és toérvényes célra szabad tarolni és attdl eltéré médon
nem szabad felhasznalni.

A Személyes adatoknak taroldsuk céljaval aranyban kell allniuk és meg kell felelnilik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek tdl.

A Személyes adatok taroldsi médjdnak olyannak kell lennie, amely az érintett Felhasznalé
azonositasat csak a térolas céljdhoz sziikséges ideig teszi lehetévé.

Meg kell tenni a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatalloméanyokban tarolt
Személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozéasara.
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6. Az Adatkezeld altal alkalmazott adatvedelmi iranyelvek

Az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlenil szlikséges személyes adatokat
a Adatkezeld az érintettek hozzajaruldsa alapjan és kizarélag célhoz kototten hasznalja fel. Az
Adatkezel6 vallalja, hogy a birtokdba jutott adatokat az adatvédelmi torvénynek és jelen
nyilatkozatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli és azokat harmadik félnek at nem
adja.

Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok
statisztikailag 0sszesitett formaban torténd felhasznaldsa, mely az érintett felhasznalé nevét, illetve
beazonositasdra alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmazhat, valamint tovébbi
kivételek a jelen szabalyzat 10. pontjaban foglalt adattovabbitasi esetek.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birésagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzdi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel§ érdekeinek sérelme,
szolgaltatdsai nyljtdsanak veszélyeztetése stb. - esetén harmadik személyek szdmara
hozzaférhetdvé teszi az érintett Felhasznalé elérhetd adatait.

Az Adatkezel6 rendszere a Felhasznalék aktivitasarél adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatéak
0ssze a Felhasznéalék altal a regisztracidkor megadott Személyes adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgéltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznal6i barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elétt vildgos, figyelemfelkelt6 és egyértelm(i kozlést tesz kdzzé, amelyben
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel mddjardl, céljardl és elveirél. Mindezeken tulmendéen, minden olyan
esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, az Adatkezeld
felhivja a felhasznalé figyelmét az adatszolgdltatds dnkéntességére. Kotelezd adatszolgdltatas
esetén meg kell jeldIni az Adatkezelést elrendeld jogszabdlyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az
Adatkezelés céljarél és arrél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az
Adatkezelésrdl valé tdjékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létez6
Adatkezelésbdl tovabbitassal vagy 0sszekapcsoldssal az adat felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
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céljatél eltérd célra kivanja felnasznalni, errél a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez el6zetes,
kifejezett hozzdjaruldsat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznélast
megtiltsa.

Az Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn a jogszabalyok altal rogzitett
korladtozadsokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés utjan tdjékoztatja. Az Adatkezel$ kotelezi magat, hogy semmilyen szankciét
nem érvényesit az olyan Felhasznaléval szemben, aki a nem kotelezé adatszolgaltatdst megtagadia.
Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt Személyes adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndalasat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek a Személyes
adatokat esetlegesen tovébbitja vagy dtadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

Ha a Személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valésdgnak megfelel§ Személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a Személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

Az Adatkezel6 a Személyes adatot torli, ha (i) annak kezelése jogellenes; (ii) a Felhasznald
Személyes adatanak torlését kéri; (iii) a Személyes adat hianyos vagy téves, és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; (iv) az Adatkezelés célja
megszlnt, vagy a Személyes adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; (v) a
Személyes adat torlését birésdg vagy hatdésdg elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informécidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a Személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zaroldsrél, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiteni kell, akik részére kordbban a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitasra kerllt. Az
értesités az Adatkezelé mell6zheti, ha ez az Adatkezelés céljara valé tekintettel a Felhasznalé jogos
érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill irasban tajékoztatja a Felhasznalét a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokairdl, tovdbba arrél, hogy az Adatkezeld
hatdrozataval szemben a birésdghoz ill. a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz
fordulhat.

7. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznal6 altal megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalo
a szolgaltatasrol - az adott felhasznaldi névvel - ki nem iratkozik. A térlés idépontja a Felhasznald
kiiratkozdsanak (torlési igényének) beérkezésétdl szamitottl0 munkanap. Jogellenes, megtévesztd
Személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhasznalé altal elkdvetett blincselekmény, illetve
rendszer elleni tdmadas esetén az Adatkezel6 jogosult a Felhaszndld regisztraciéjanak
megszlnésével egyidejlileg adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor blincselekmény gyanuja vagy
polgéri jogi felel6sség gyanuUja esetén jogosult a Személyes adatokat a lefolytatandé eljaras
idétartamara Grizni is.

A Felhaszndl6 altal megadott Személyes adatok - abban az esetben is, ha a Felhaszndlé a
szolgéltatasrél nem iratkozik le - addig kezelhetéek az Adatkezel6 részérél, amig a Felhasznalé
kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének megsziintetését. A Felhasznalé Adatkezelés
megszintetésére iranyuld, a szolgaltatasrdl valé leiratkozas nélkili kérése a szolgaltatasigénybe
vételéhez fiz6dd jogadt nem érinti, azonban elé6fordulhat, hogy Személyes adatok hidanyaban egyes
szolgaltatasokat nem tud majd igénybe venni. A Személyes adatok torlésére, az erre iranyuld kérés
beérkezésétdl szamitott10 munkanapon belll kerdl sor.
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A rendszer m(ikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keril6é adatok a generalédasuktél
szamitva a rendszer mukodésének biztositdsa szempontjabél indokolt idétartamig kertlnek tarolasra
a rendszerben. Az Adatkezeld biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb
felhaszndléi Személyes adatokkal - a torvény éaltal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatdk. Ha a Felhasznélé Személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
megszintette, vagy a szolgdltatasrdl leiratkozott, Ugy ezt kovetden a technikai adatokrél az 6
személye nem lesz beazonosithato.

8. Rendelkezés Személyes adatokkal

Személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a Személyes adatok torlése iranti igény a
szolgaltatas belsé levelez6 rendszerén kildott levélben kifejezett, irdsos nyilatkozattal kozolhetd. A
hirlevelek kiildése az oldalon talalhaté felhasznaléi fellilet beéllitdsainak mdédositasdval mondhaté
le. Egyes Személyes adatok médositdsa emellett térténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon
tortén6é modositassal is. Személyes adat torlésére vagy mdédositasara irdnyuld igény teljesitését
kévetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithaték helyre.

9. Adatfeldolgozo

A felhasznaldk altal megadott személyes adatokhoz az adatkezelé6 munkatdrsai férhetnek hozza.
Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, térvényben eldirt, kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivili
esetekben kerilhet sor. Az adatkezel6 az egyes hatésagi adatkérések teljesitése elé6tt minden egyes
adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovabbitds jogalapja.

9.1. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Neve: Tarhely.Eu Szolgéltaté Korlatolt Felel6sséqU Tarsaséag
Cime: 1144 Budapest, Orméansag utca 4. X. em. 241
Telefon: +36 1 789 2789

E-mailcim: support@tarhely.eu

Cégjegyzékszam: 01- 09-909968

Addszam: 14571332-2-42

9.2. Hirlevél kildo szoftvert iizemelteto adatai:

e MailerLite Ltd.8 Mount Street Upper Dublin 2. Co. Dublin Ireland
info@mailerlite.com

e |[E3748416JH; GB393734660
9.3 Adatfeldolgozas

Az adatkezel6 a weboldal folyamatos és megfelel6 mikoddképességének biztositasa, a
megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgaltatasok biztositdsahoz szorosan
kapcsolédo tevékenységek elvégzése céljabdél adatfeldolgozét vehet igénybe. Az adatkezeld altal
igénybe vett adatfeldolgozék megnevezése:

Cégnév Székhely Tevékenység
Magyar Posta Zrt 1138 Budapest, Dunavirdg utca [Széllitas
2-6.
PK-Eurotrans Kft. 8705 Somogyszentpal, Ady Endre[Széllitas
utca 80.
ATI DEPO Kozraktar Zrt. 1136 Budapest Pannénia u. 11. |Raktarozas
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10. Adattovabbitas lehetdésége

Az Adatkezeld, mint adatkezel6 jogosult és kbdteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 és altala
szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely
adattovébbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi dontés kotelezi. llyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt adatkezel6 nem tehet6 felel6ssé. Amennyiben az
Adatkezelé a www.primag.hu oldalon taldlhaté szolgéltatas izemeltetését vagy hasznositasat
részben vagy egészben harmadik személy szadmdra atadja, Ugy az altala kezelt személyes adatokat,
ezen harmadik személy szamara kilon hozzajarulas kérése nélkil hianytalanul atadhatja tovabbi
kezelésre. Ezen adattovabbitads kizarélag a mar regisztralt Felhasznaldk regisztraciéjanak folyamatos
voltat szolgalhatja, azonban a jelen Adatkezelési Szabdlyzat mindenkor hatalyos szévegében
megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe a Felhasznalét nem
hozhatja.

A Felhasznélék egyes személyes adatai, meghatarozott célbdl, a Felhasznélé kifejezett és
egyértelmi hozzajaruldsa alapjan az aldbbiak szerint tovabbitdsra kerlilnek: az Adatkezel6 a
Felhasznaldk nevét, orszagat és e-mail cimét ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazoldsa és a Felhasznalék védelme érdekében végzett fraud-monitoring céljdbdél tovabbitja
az K&H Bank Zrt.. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., adészam: 10195664-4-44,
Cg.01-10-041043) részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat az K&H Bank Zrt.. sajat
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

11. Adatbiztonsag

Adatkezelé megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sérilésmentes kezelését és az ehhez szlikséges adatkezelési rendszerek kiépitését,
mUkodtetését.

Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse.

A kezelt adatokat kizarélag az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé érintett alkalmazottai ismerhetik
meg, azokat az adatkezel6 harmadik személynek nem adja at, kivéve, ha ez a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgalat). Alkalmazottaink, partnereink és
szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.
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12. A Felhaszndlok jogai az Adatkezeld altal kezelt Személyes adataikkal
kapcsolatosan

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznéalék az Adatkezel6 barmikor irdsban, az Adatkezel6 cimére
(Primag Kft. 9022 Gyér, Czuczor G. u. 18-24.) kiild6tt ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben,
illetve a primag@primag.hu cimre kildott e-mailben tdjékoztatast kérhetnek. E-mailben kildott
tajékoztataskérést az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail
cimérdl kuldik.

A tajékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznalénak az Adatkezel§ altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges Adatfeldolgozdk nevére és cimére, az
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatok tovabbitdsa esetén arra,
hogy kik és milyen célbdl kaptdk vagy kapjak meg Felhasznalé adatait.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre Adatkezeld a kézhezvételtdl szamitott legrovidebb idén,
legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban koteles tdjékoztatast adni. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elklildést kovet6 elsé munkanapot kell tekinteni. A kezelt Személyes adat
helyesbitésérdl, a zarolasroél ill. a torlésrdl az érintett Felhasznalét, tovdbba mindazokat értesiteni
kell, akiknek kordbban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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Felhasznalé tiltakozhat Személyes adatdnak Adatkezelése ellen,

* ha a Személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, a Személyes adatot atvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges;

* ha a Személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitadsa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomdnyos kutatas céljara torténik; valamint

e vagy a torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozdst annak kézhezvételétdl benyljtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a Felhasznalét irdsban tdjékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsdgat megdllapitja, az Adatkezelést - beleértve a tovabbi Adatfelvételt és
Adattovabbitdst is - megsziinteti, és a Személyes adatokat zarolja, valamint a tiltakozéasrél, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
Személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozéasi jog érvényesitése
érdekében. Ha a Felhasznal6 az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a
jelen pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belll birésdghoz fordulhat.

Felhasznalé kezdeményezheti személyes adatainak helyesbitését és torlését is. A honlap
szolgaltatasainak nem megfelel§ igénybevétele esetén, valamint a felhasznalé sajat kérésére a
hozz3a tartozé adatokat toroljik. A torlésre a torlési igény megkezdésétdl szamitott kdvetkez6
munkanapot koveté 24 6éran belil kerdl sor.

13. Jogorvoslati lehetdoségek

A felhasznalo az Infotv., valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait,
tovdbbd Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat az adatkezeld
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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